Assinado por: ANA ISABEL GARCIA LUIS
Num. de Identificacdo: 11358409
Data: 2022.04.08 15:15:21+01'00'

- \A'FUASAD\O )
N TEJO ATLANTICO
o )

Grupo Aguas de Portugal

AJUSTE DIRETO EM REGIME DE CRITERIO MATERIAL

IMPLEMENTACAO DE UMA FERRAMENTA DE GESTAO DE REDES

- UTILITY NETWORK

TA 22 064_AM_S_005_DGA

CADERNO DE ENCARGOS

ABRIL 2022



- \A'FUASAD\O )
N TEJO ATLANTICO
o )

Grupo Aguas de Portugal
CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto

l. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
que tem por objeto principal a Implementacao de uma ferramenta de gestdao de
redes - Utility Network, em conformidade com o definido no Anexo | ao presente

caderno de encargos, que dele faz parte integrante.

2. A implementagao desta ferramenta visa garantir uma melhor representagao dos ativos, da
rede, do que existe no terreno, do sistema de informagao geografica, bem como promover
uma melhoria da qualidade dos dados, fornecer o acesso a servigos web de gestao de redes
como, por exemplo, efetuar andlises de rede a montante e a jusante e garantir uma maior
eficiéncia e produtividade nos processos de gestio de rede, desde a atualizagdo,

caracterizagao, consulta e disponibilizagdo de informagao.

Clausula 2.2
Contrato
I. O contrato integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites

pelo 6rgio competente para a decisao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificages relativos ao caderno de Encargos;
c) O presente caderno de encargos e seu Anexo I;
d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo prestador de

servigos;
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f) O respetivo clausulado e os seus anexos.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios
documentos que integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém

enunciados no numero anterior.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 da presente clausula e o
clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos
Publicos (CCP) e aceites pelo prestador de servigos nos termos do disposto no artigo 101.°

desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Prazo Contratual

I. O contrato inicia-se no dia util seguinte ao da sua outorga, a qual tera lugar mediante recurso
a assinatura digital, e considerar-se-a outorgado na Ultima data de aposi¢ao de assinatura,
mantendo-se em vigor pelo prazo de 4 (quatro) meses, ndo prorrogavel, sem prejuizo das

obrigacoes acessorias que perdurem para além da cessagao do contrato.

2. Sem prejuizo do estabelecido no niumero anterior, tendo o prestador de servigos mais de
um representante e outorgando o contrato em parte com assinatura(s) digital(is) e em parte
com assinatura(s) autografa(s), considerar-se-a por si outorgado na data da ultima assinatura
digital. Caso o prestador de servigos outorgue apenas com assinatura(s) autografa(s),
considerar-se-a por si outorgado na data que tenha sido aposta conjuntamente com af(s)

assinatura(s).
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CAPITULO I
OBRIGAGCOES DAS PARTES
SECCAO |
OBRIGACOES DO PRESTADOR DE SERVICOS
Clausula 4.*

Obrigacoes do prestador de servicos

Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas na legislagao aplicavel e no presente caderno
de encargos, da celebragao do contrato decorrem para o prestador de servigos as seguintes
obrigagbes principais:

Implementar uma ferramenta de apoio a gestao de redes;

Definir os objetivos estratégicos e o modo como o SIG vai suportar os diferentes fluxos

de trabalho associados a gestdo de redes - Utility Network (UN);

Analisar as lacunas entre entidades atuais (cadastro do cliente) e o modelo de dados da

UN — Modelo de entidades;
Identificar situagoes que possam criar problemas ou dificuldades ao processo de migragao;

Continuar a construir competéncias na equipa e conhecimento sobre como a UN

funciona;

Identificar deficiéncias ou gaps entre o modelo de dados e a configuragao, assim como a

nivel funcional;
Instalagao e configuracao da UN e acompanhamento ao arranque;
Prestar as informagoes que forem solicitadas pela Tejo Atlantico;

Cumprir e fazer cumprir as disposi¢oes constantes no Manual de Fornecedores da Tejo

Atlantico, disponivel no site da empresa:

https://www.aguasdotejoatlantico.adp.pt/sites/aguasdotejoatlantico.adp.pt/files/paginas_ba

se/pdfs/Regulamentos/2018.07.03 manual de fornecedores adta.pdf.

A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer

a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
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prestacao do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagiao necessario

a perfeita e completa execucio das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.7
Fases de execuc¢ao contratual

I. Os servigos objeto do contrato compreendem as seguintes fases de execugio:

Fase | — Planeamento da Estratégia de implementaciao da ferramenta de gestdo
de redes Utility Network (UN):

a) Atividades:

i. Realizagdo de 3 (trés) workshops de meio-dia com a Tejo Atlantico, para rever
requisitos e processos de negbcio, integragdoes, processos geoespaciais e

repositérios de dados.
b) Documentagio a entregar:
i. Plano estratégico de implementaciao da UN, o qual devera incluir:
» Avaliagdo do processo de gestio dos dados;
» Avaliacdo de integragdo com sistemas terceiros;
» Avaliagdo da infraestrutura e da versao da plataforma ArcGlS;

» Avaliacao de plano de formagao.

Fase Il - Verificacio do Estado dos Dados

a) Atividades:

i. Verificagdo da adequagio dos dados para a migragio, ao nivel da topologia,

completude e integridade da informagao.
b) Documentagao a entregar:

i.  Avaliagao da necessidade de rever os processos de gestao de dados e de qualidade

da informacao;

Caderno de Encargos — Implementagao de uma ferramenta de gestao de redes - Utility Network -
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ii. Verificagdo de que os dados estao prontos para a UN antes de iniciar o processo

de migragao.

Fase 11l - Provas de Conceito

a) Atividades:
i. Migracdo dos dados para a UN.
b) Documentagao a entregar:
i. PoC que inclui:
» Modelo de dados e configuragio;
» Migragao dos dados;
» Configuragao de um projecto em ArcGIS Pro e de templates de edigao;
» Configuragao dos servicos e publicagao;
» Configuragao de versionamento e de sub-redes;
>

Transferéncia de conhecimento | Reunides durante o processo.

Fase 1V - Implementacio em ambiente de producio

a) Atividades:
i. Instalagao e configuragao de UN:
» Criagao e configuragao da UN;
» Publicagio e configuragio dos servigos de UN;

» Migragio dos dados para a base de dados em produgio.

Fase V - Apoio ao arranque

a) Atividades:

i. Edicao de dados, criagao de regras, adicionar objetos a um contentor;

Caderno de Encargos — Implementagao de uma ferramenta de gestao de redes - Utility Network -
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ii. Criagdo e gestdo de sub-redes;
iii. Analises de redes (trace);
iv.  Criagao e atualizagao de diagramas;

v. Versionamento com branches.

Clausula 6.7
Rececdao dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

I.  No prazo de 10 (dez) dias a contar da entrega da documentagao mencionada na clausula 5.2
do presente caderno de encargos, a Tejo Atlantico procede a respetiva analise, com vista a

verificar se os mesmos retinem a informagao necessaria para o efeito.

2. Na andlise a que se refere o nimero anterior, o prestador de servicos deve prestar a Tejo

Atlantico toda a cooperagao e todos os esclarecimentos necessarios.

3.  No caso de a anilise a que se refere o n.° | ndao comprovar a conformidade dos elementos
entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as
caracteristicas, especificagcdes e requisitos técnicos definidos no presente caderno de

encargos, a Tejo Atlantico deve informar, por escrito, o prestador de servigos.

4. No caso previsto no nimero anterior, o prestador de servicos deve proceder, a sua custa e
no prazo razoavel que for determinado pela Tejo Atlantico, as alteragSes e complementos
necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas,

especificacoes e requisitos técnicos exigidos.

5.  Apos a realizagao das alteragdes e complementos necessarios, a Tejo Atlantico procede a

nova analise, nos termos do n.° |.

6. Caso a anilise a que se refere o n.° | comprove a conformidade dos elementos entregues
pelo prestador de servigos com as exigéncias legais, e neles nao sejam detetadas quaisquer
discrepancias no que respeita a informagao considerada como necessaria deve ser emitida,
no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do termo da anilise, declaragao de aceitagao pela

Tejo Atlantico.

7. A emissao da declaragio a que se refere o numero anterior nao implica a aceitagio de

Caderno de Encargos — Implementagao de uma ferramenta de gestao de redes - Utility Network -
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eventuais discrepancias com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificagdes ou

requisitos técnicos previstos no presente caderno de encargos.

Clausula 7.%
Transferéncia da propriedade

Com a declaragao de aceitagao a que se refere o n.° 6 da clausula anterior, ocorre a transferéncia
da posse e da propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do contrato para a Tejo

Atlantico.

Clausula 8.*
Conformidade e garantia técnica

O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptagdes e no que se refere aos elementos
entregues a Tejo Atlantico em execugao do contrato, as exigéncias legais, obrigacoes da Tejo
Atlantico e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens moéveis, nos termos

do CCP e demais legislagao aplicavel.

Clausula 9.*
Conformidade e operacionalidade dos servicos

I. O prestador de servicos obriga-se prestar os servicos objeto do contrato com as
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos na clausula 4.* e no Anexo | do

presente caderno de encargos.

2. O prestador de servigos é responsavel perante a Tejo Atlantico por qualquer defeito ou

discrepancia dos servigos objeto do contrato.

Caderno de Encargos — Implementagao de uma ferramenta de gestao de redes - Utility Network -
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Clausula 10.*
Dever de sigilo

I. O prestador de servigos obriga-se a nao divulgar quaisquer informagoes e documentagio,
técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa a Tejo Atlantico, de que venha a ter

conhecimento ao abrigo ou em relagao com a execugao do contrato.

2. O prestador de servigos obriga-se também a nao utilizar as informagdoes obtidas para fins

alheios a execugao do contrato.

3. O prestador de servigos obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual
todo e qualquer registo, em papel ou eletrénico, que contenha dados ou informagdes
referentes ou obtidas na execugao do contrato e que a Tejo Atlantico lhe indique para esse

efeito.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos apés a
extingao das obrigagdes decorrentes do contrato, sem prejuizo da sujeiciao subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protegao de segredos comerciais ou

da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula I1.7
Tratamento de dados pessoais

. No caso de o prestador de servigos necessitar de aceder a dados pessoais no decurso da
execucao do contrato, deve fazé-lo exclusivamente na medida do estritamente necessario
para integral e adequada prossecu¢dao dos fins constantes do contrato, na qualidade de
subcontratante, e por conta e de acordo com as instrugoes da Tejo Atlantico, nos termos

da legislagdo aplicavel a protecdo de dados pessoais.

2. O prestador de servicos nio pode proceder a reprodugao, gravagao, copia ou divulgagao
dos dados pessoais para outros fins que nio constem do contrato, ou para proveito

proprio.

3. O prestador de servicos deve cumprir rigorosamente as instru¢oes da Tejo Atlantico no
que diz respeito ao acesso, registo, transmissao ou qualquer outra operagao de tratamento

de dados pessoais.

Caderno de Encargos — Implementagao de uma ferramenta de gestao de redes - Utility Network -
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»

O prestador de servicos deve proceder a implementacio de medidas de seguranca de
tratamento de dados pessoais e adotar medidas técnicas e organizativas para proteger os
dados contra destruicio acidental ou ilicita, perda acidental, alteragdes, difusdo ou acesso

nao autorizados, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos.

5. O prestador de servigos deve tomar as medidas adequadas para assegurar a idoneidade dos
seus trabalhadores ou colaboradores, a qualquer titulo, que tenham acesso aos dados

pessoais fornecidos pela Tejo Atlantico, ou por quem atue em representagao deste.

6.  As medidas a que se refere o nimero anterior devem garantir um nivel de seguranca
adequado em relagao aos riscos que o tratamento de dados apresenta, a natureza dos dados
a proteger e aos riscos, de probabilidade e gravidade variavel para os direitos e liberdades

das pessoas singulares.

7. O prestador de servicos deve assegurar que o acesso aos dados pessoais é limitado as
pessoas que efetivamente necessitam de aceder aos mesmos para cumprir com as
obrigagoes impostas pelo presente contrato e que os trabalhadores, colaboradores ou
subcontratados assumiram um compromisso de confidencialidade ou estao sujeitos a
adequadas obrigagoes legais de confidencialidade, sendo o prestador de servigos

responsavel pela utilizagio dos dados pessoais por parte dos mesmos.

8. Mediante solicitagao escrita da Tejo Atlantico, o prestador de servigos deve, no prazo de
I5 (quinze) dias, informar quais as medidas tomadas para assegurar o cumprimento dos

deveres referidos nos numeros anteriores.

9. O prestador de servicos deve comunicar de imediato a Tejo Atlantico quaisquer

reclamagoes ou questoes colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

10. O prestador de servigos encontra-se adstrito a notificar de imediato a Tejo Atlantico de
qualquer monitorizagdo, auditoria ou controlo por parte de entidades reguladoras/de

supervisao de que seja objeto.

1. Se o prestador de servigos tomar conhecimento, ou suspeitar, de violagbes de dados
pessoais que resultem, ou possam resultar, na destruicao acidental ou nao autorizada de
dados, na perda, alteragao, acesso ou revelagio nao autorizada dos dados, deve notificar,
por escrito, a Tejo Atlantico disponibilizando-lhe uma descricdo da violagio de dados

ocorrida, informando-o das categorias e numero de titulares de dados afetados, das

Caderno de Encargos — Implementagao de uma ferramenta de gestao de redes - Utility Network -
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provaveis consequéncias da violagdo, assim como fornecer-lhe qualquer outra informagao

que a Tejo Atlantico possa razoavelmente solicitar.

2. Quando se verifique uma violagio de dados pessoais, por causas imputaveis ao prestador
de servigos, este compromete-se a adotar as seguintes medidas, sem quaisquer custos

adicionais para a Tejo Atlantico:

a) Tomar de imediato as medidas necessarias para investigar a violagao ocorrida,
identificar e prevenir a repeticao dessa violagao, e encetar esforgos razoaveis para

mitigar os efeitos dessa violagao;
b) Desenvolver as agSes necessarias para remediar a violagao; e

c) Documentar todas as circunstancias referentes a violagao para efeitos de controlo

por parte da autoridade de supervisao.

3. O prestador de servigos obriga-se a ressarcir a Tejo Atlantico por todos os prejuizos em
que este venha a incorrer em virtude da utilizagio ilegal e/ou ilicita de dados pessoais,
nomeadamente por indemnizagSes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de
reclamagoes ou processos propostos pelos titulares dos dados, bem como por taxas,

coimas e multas que tenha de pagar.

4. O incumprimento dos deveres estabelecidos na presente clausula por parte do prestador
de servicos e a verificagdo de inexisténcia de garantias de compliance do prestador de
servicos € fundamento de resolugio do presente contrato com justa causa pela Tejo
Atlantico, podendo implicar o dever de indemnizagao por eventuais violagoes que lhe sejam

imputadas.

Clausula 12.*
Conservacao de dados pessoais

I. O prestador de servicos deve apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os
mesmos deixarem de ser necessarios para a execuc¢ao do contrato, e sempre em prazo nao
superior a um ano apds a cessagdo do contrato que esteve na base da licitude do seu

tratamento e de acordo com as instrugoes dadas pela Tejo Atlantico.

Caderno de Encargos — Implementagao de uma ferramenta de gestao de redes - Utility Network -
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Dependendo da opgao da Tejo Atlantico, o prestador de servicos apagara ou devolvera
todos os dados pessoais, depois de concluida a execugio do contrato, apagando as copias
existentes, a menos que a conservacao dos dados seja exigida ao abrigo da legislagao

aplicavel.

Clausula 13.7
Transferéncia de dados pessoais

O prestador de servicos nao pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade,
independentemente da sua localizagao, salvo autorizagio prévia e escrita da Tejo Atlantico, exceto
se o prestador de servicos for obrigado a fazé-lo pela legislagio aplicavel, ficando obrigado a

informar, nesse caso, a Tejo Atlantico antes de proceder a essa transferéncia.

Clausula 14.*
Dever de cooperaciao

O prestador de servigos deve cooperar com a Tejo Atlantico ou com qualquer outra empresa do

Grupo AdP, mediante solicitagao, designadamente nas seguintes situagoes:

a) Quando um titular de dados pessoais exerga os seus direitos ou cumpra as suas obrigagoes
nos termos da legislagao aplicavel, relativamente aos dados pessoais tratados pelo prestador

de servigos em representacao da Tejo Atlantico;

b)  Quando qualquer das empresas do Grupo AdP deva cumprir ou dar sequéncia a qualquer
avaliagdo, inquérito, notificagio ou investigagio da Comissao Nacional de Proteciao de

Dados ou entidade administrativa com atribuicdes e competéncias legais equiparaveis.

SECCAOo Il

OBRIGACOES DA TEJO ATLANTICO

Caderno de Encargos — Implementagao de uma ferramenta de gestao de redes - Utility Network -
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Clausula 15.7
Preco base e preco contratual

I. O prego contratual nio pode ser superior a 39.925,00 € (trinta e nove mil e novecentos e

vinte e cinco euros).

2. Pela prestacio dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagoes constantes do presente caderno de encargos, a Tejo Atlantico deve pagar ao
prestador de servigcos o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa

legal em vigor, se este for legalmente devido.

3. O preco referido no nimero | da presente clausula inclui todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade nido esteja expressamente atribuida a Tejo Atlantico,
incluindo as despesas de alojamento, alimentagao e deslocagiao de meios humanos, despesas
de prestacao, transporte, armazenamento e manuten¢do de meios materiais bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas e

outros direitos de propriedade industrial.

Clausula 16.*
Condi¢ces de pagamento

I. O pagamento do prego contratual definido na proposta do prestador de servicos sera
realizado em funcdo da execucgio das fases de execucdo contratual mencionadas na clausula

5. do presente caderno de encargos, de acordo com as percentagens abaixo indicadas:

a) 30% (trinta por cento) do valor adjudicado com a conclusdo e aceitagdo por parte da
Tejo Atlantico, do plano estratégico de implementagiao que faz parte da Fase |, de
acordo com o mencionado na clausula 5.* do presente caderno de encargos e nos

termos do n.° 6 da clausula 6.

b) 20% (vinte por cento) do valor adjudicado, com a conclusio e aceitagao por parte da
Tejo Atlantico, da Fase Il - Verificagdo do estado dos dados, de acordo com o
mencionado na clausula 5. do presente caderno de encargos e nos termos do n.° 6

da clausula 6.3

Caderno de Encargos — Implementagao de uma ferramenta de gestao de redes - Utility Network -
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) 35% (trinta e cinco por cento) do valor adjudicado, com a conclusio e aceitagao por
parte da Tejo Atlantico, do processo de migragao dos dados para a UN em ambiente
stagging que faz parte da Fase lll, de acordo com o mencionado na clausula 5. do

presente caderno de encargos e nos termos do n.° 6 da clausula 6.7

d) I5% (quinze por cento) do valor adjudicado, com a conclusio e aceitagio por parte da
Tejo Atlantico, da conclusio do projeto com a implementacao da UN em ambiente
de produgao que faz parte da Fase IV e sessoes de passagem de conhecimento que
faz parte da Fase V, de acordo com o mencionado na clausula 5.* do presente caderno

de encargos e nos termos do n.° 6 da clausula 6.%

2. As quantias devidas pela Tejo Atlantico, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no
prazo de 30 (trinta) dias apos a recegao por esta das respetivas faturas, as quais s6 podem ser

emitidas apos o vencimento da obrigagio respetiva.

3. Para os efeitos do numero anterior, a obrigacio considera-se vencida apoés o integral
cumprimento das obrigagdes contratuais relativas a cada fase da prestagiao de servigos e com

a emissao da declaragao de aceitacio pela Tejo Atlantico, nos termos do n.° 6 da clausula 6.%

4. Em caso de discordancia por parte da Tejo Atlantico, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou

proceder a emissao de nova fatura corrigida.

5. A falta de pagamento dos valores contestados pela Tejo Atlantico nao vence juros de mora
nem justifica a suspensao das obrigagdes contratuais do prestador de servicos, devendo, no

entanto, a Tejo Atlantico proceder ao pagamento da importancia ndo contestada.

6. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos n.s | a 3, as faturas sio pagas
através de transferéncia bancaria para a instituicio de crédito indicada pelo prestador de

Servigos.

7. No caso de suspensao da execugao do contrato e independentemente da causa da suspensao,

os pagamentos ao prestador de servigos serao automaticamente suspensos por igual periodo.

Caderno de Encargos — Implementagao de uma ferramenta de gestao de redes - Utility Network -
TA_22_064_AM_S_005_DGA 14



, \A'FUASAD\O )
W TEJO ATLANTICO
o )

Grupo Aguas de Portugal

Clausula 17.7
Faturacao

I.  As faturas a apresentar pelo prestador de servicos a Tejo Atlantico, emitidas em
observancia com o disposto no artigo 299.°-B do CCP, devem conter os elementos
necessarios a uma completa, clara e adequada compreensiao dos valores faturados, os quais

devem ser apresentados de forma desagregada.
2. A faturagiao deve obedecer as seguintes condi¢oes:

a) Ser acompanhada da informagiao relativa aos servigos previstos no presente caderno
de encargos prestados durante o periodo de faturagio;

b) Conter o nimero da nota de encomenda emitida pela Tejo Atlantico;

¢) Indicar o prego global;

d) Indicar o IVA a Taxa legal aplicavel.

3. O prestador de servigos deve proceder a emissao das faturas em formato eletrénico (EDI),
se tal Ihe for aplicavel, decorrente da aplicagdo e cumprimento da legislagio em vigor para
a implementacdo da faturacdo eletrénica nos contratos publicos (Decreto-Lei n.° I11-
B/2017, de 31 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei, n.° 123/2018, de 28 de dezembro,
atualizado com o estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 14-A/2020 de 7 de Abril e com o
despacho n°® 437/2020-XXIl, do Sr. Secretario de Estado Adjunto e dos Assuntos Fiscais de

09 de novembro) ou outra que venha a estar em vigor no decorrer do contrato.

4. A Tejo Atlantico aderiu ao Portal da FE-AP para a rececio de documentos em formato
eletrénico (EDI), sistema suportado pela empresa eSPap — Entidade de Servigos Partilhados

da Administracao Publica, I.P..

5. Para informagao sobre a adesao ao referido portal devera o prestador de servigos consultar

a informagao disponivel em: https://www.aguasdotejoatlantico.adp.pt/content/faturacao-

eletronica.

6. A emissao de segundas vias das faturas solicitadas pela Tejo Atlantico nio serao objeto de

qualquer cobranga adicional.
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SEccAo I

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

Clausula 18.*
Acompanhamento e fiscalizacao do modo de execuciao do contrato

l. A execugiao do contrato é permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato

designado pela Tejo Atlantico:

. Gestor do contrato: Jorge Almeida

. Morada: Fabrica da Agua da Charneca —2510-191 Obidos
. Telefone n.° +351 935307143

. Correio eletronico: geral.adta@adp.pt

2. No exercicio das suas fungdes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar,

presencialmente, a execugao do contrato pelo prestador de servigos.

3. Caso o gestor do contrato detete quaisquer desvios, defeitos ou outras anomalias na
execuc¢do do contrato, encontra-se habilitado a determinar ao prestador de servigos que

adote as medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a corre¢io dos mesmos.

4. O desempenho das fungdes de acompanhamento e fiscalizagido do modo de execugdo do
contrato nao exime o prestador de servicos de responsabilidade por qualquer

incumprimento ou cumprimento defeituoso das suas obrigagoes.

CAPITULO 1l

MODIFICAGCAO, INCUMPRIMENTO E EXTINGAO DO CONTRATO

Clausula 19.2
Subcontratacdo e cessdo da posicdao contratual do prestador de servicos

I. Além da situagdo prevista na alinea a) do n.° | do artigo 318.° do CCP, o prestador de
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servicos pode ceder a sua posicao contratual, na fase de execu¢dao do contrato, mediante

autorizagao da Tejo Atlantico.

2. Para efeitos da autorizagdo a que se refere o nimero anterior, o prestador de servigos
deve apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no

n.° 2 do artigo 318.° do CCP.

3. A Tejo Atlantico deve pronunciar-se sobre a proposta do prestador de servigos no prazo
de 30 (trinta) dias a contar da respetiva apresentagiao, desde que regularmente instruida,
considerando-se o referido pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o mesmo nio se

pronunciar expressamente.

4. A subcontratagio pelo prestador de servicos depende de autorizagio da Tejo Atlantico,

nos termos do CCP.

Clausula 20.7
Sancoes contratuais

I. Pelo incumprimento de obrigagoes emergentes do contrato, a Tejo Atlantico pode exigir do
prestador de servicos o pagamento de sanges contratuais, de montante a fixar em fungao

da gravidade do incumprimento.

2. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a Tejo Atlantico tem em consideragao,
nomeadamente, a duragao da infragio, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do prestador

de servicos e as consequéncias do incumprimento.

3. O valor acumulado das sang¢Ses contratuais ndo pode exceder o limite maximo de 20% (vinte

por cento) do prego contratual.

4. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% (vinte por cento) e a Tejo Atlantico decida
nao proceder a resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico,

aquele limite é elevado para 30% (trinta por cento).

5. A Tejo Atlantico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

sang¢oes contratuais devidas nos termos da presente clausula.

6. Assangoes contratuais previstas na presente clausula ndo obstam a que a Tejo Atlantico exija

uma indemnizagao pelo dano excedente.
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Clausula 21.7
Forca maior

7. Nao podem ser impostas sangbes contratuais ao prestador de servigos, nem é havida como
incumprimento, a nio realizagao pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer das

partes que resulte de caso de forga maior.

8. Para efeitos do contrato, s6 sdo consideradas de forg¢a maior as circunstincias que,

cumulativamente e em relagio a parte que as invoca:

a) Impossibilitem o cumprimento das obrigacbes emergentes do contrato;

b) Sejam alheias a sua vontade;

c) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragao do contrato; e

d) Nao lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por

aquelas circunstancias.
9. Naio constituem forga maior, designadamente, quando aplicaveis:

a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do prestador de

servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de

sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagoes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria,
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres

ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de

normas legais;

e) Incéndios ou inundagdoes com origem nas instalages do prestador de servigos cuja
causa, propagagao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao

incumprimento de normas de seguranga;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos nao devidas a

sabotagem;
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g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

10. A parte que invocar caso de forga maior deve comunicar e justificar tal situagao a outra parte,
logo apos a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o

cumprimento das obrigacSes contratuais.

1. A suspensao, total ou parcial, do cumprimento pelo prestador de servigos das suas
obrigagbes contratuais fundada em forga maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza
a Tejo Atlantico a resolver o contrato ao abrigo do n.° | do artigo 335.° do CCP, nao tendo

o prestador de servigos direito a qualquer indemnizagao.

Clausula 22.7
Resolucdo do contrato por parte da Tejo Atlantico

l. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos no CCP e no presente caderno
de encargos, a Tejo Atlantico pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso do
prestador de servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagoes que |he

incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Sempre que se verifique o incumprimento por parte do prestador de servigos das
condigoes estabelecidas ou de outras obrigagdes contratuais, ou este nao tenha

sanado a sua atuagao no prazo para o efeito fixado, designadamente quando:

i. O prestador de servicos interromper as atividades objeto do contrato por
um periodo superior a 2 (dois) dias de calendario sem que tal esteja previsto
no seu programa ou sem motivo de forga maior aceite pela Tejo Atlantico;

ii. O prestador de servicos sonegar, distorcer ou, por qualquer modo, alterar
quaisquer registos ou informagdes que deva prestar a Tejo Atlantico;

iii. O prestador de servicos demonstrar, consecutivamente, negligéncia no
cumprimento das suas obrigagoes;

iv. O prestador de servicos menosprezar a responsabilidade e qualidade das
prestagoes;

v. Em qualquer altura se verificar que o prestador de servigos niao deu aos
trabalhos o desenvolvimento previsto nos programas de execugao

previamente acordados;
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vi. Forem sistematicamente desrespeitadas pelo prestador de servicos as
instruges e recomendagoes feitas pela Tejo Atlantico;

vii. Houver cedéncia total ou parcial da posicio contratual sem prévia
autorizagao da Tejo Atlantico ou for declarada a insolvéncia do prestador de

servigos.

2. O direito de resolucio referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao enviada
ao prestador de servicos e nao implica a repeticao das prestagdes ja realizadas pelo mesmo
nos termos previstos no presente caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente

determinado pela Tejo Atlantico.

3. O exercicio do direito de resolugao previsto no nimero anterior, ndo prejudica o direito
de a Tejo Atlantico vir a ser ressarcida dos prejuizos que lhe advierem dessa resolugio ou

da conduta do prestador de servigos que tera levado a resolugio.

4. A resolugio nas condigSes expressas na alinea b) da presente clausula sera comunicada ao
prestador de servigos através de carta registada, com aviso de recegdo, e so tera efeitos
passados 5 (cinco) dias da notificagdo, mantendo-se durante este periodo todas as condi¢es

contratuais.

5. A resolugio é um direito que a Tejo Atlantico exerce definitivamente.

Clausula 23.7
Resolucido por parte do prestador de servicos

l. O prestador de servigos pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo

332.° do CCP.

2. Salvo na situagdo prevista na alinea c) do n.° | do artigo 332.° do CCP, o direito de

resolugdo é exercido por via judicial.

3. A resolugio do contrato nio determina a repeticio das prestagdes ja realizadas pelo

prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigagoes deste ao abrigo do contrato.
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Clausula 24.7
Cauciao

Nos termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 88.° do CCP, nao ¢ exigivel a prestagao de caugio pelo

prestador de servigos.

Clausula 25.7
Seguros

l. E da responsabilidade do prestador de servigos, a cobertura, através de contrato de seguro,

dos seguintes riscos, sem prejuizo de outros que sejam obrigatorios por lei:

a) Seguro de responsabilidade civil, que garanta a cobertura dos riscos e danos direta

ou indiretamente emergentes da sua atuagao;
b) Seguros de acidentes de trabalho, por parte dos membros da equipa designada.

2. A Tejo Atlantico pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragiao do contrato de seguro referidos no niumero anterior, devendo o prestador de

servigos presta-la no prazo de 5 (cinco) dias.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS
Clausula 26.*
Deveres de informacio

I.  Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execu¢ao do

contrato, de acordo com a boa-fé;

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunstancias, constituam ou niao forca maior, que previsivelmente impecam o

cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigagoes.
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3. No prazo de 7 (sete) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar a

outra do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execugiao do contrato.

Clausula 27.7
Comunicac¢oes

l. Salvo quando o contrario resulte do Contrato, quaisquer comunicagoes relativas a
execugdo do contrato devem ser efetuadas através de carta registada, com aviso de
recegao, ou correio eletronico, entre o Gestor designado pela Tejo Atlantico, conforme
identificado na clausula 18.* do presente caderno de encargos, e o prestador de servigos
para os contatos identificados em declaragio do prestador de servigos nos termos do

Anexo V ao Convite.

2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte, no prazo de 7 (sete) dias.

3. Qualquer comunicagao feita por carta registada é considerada recebida na data em que for
assinado o aviso de recegao ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos

postais.

4. Qualquer comunicagio feita por correio eletronico é considerada recebida na data

constante do respetivo recibo de rececido e leitura remetido pelo recetor ao emissor.

Clausula 28.*
Execucdo simultinea de outros servicos da mesma natureza

I. A Tejo Atlantico reserva-se o direito de realizar ou de mandar realizar por terceiros, sem
prejuizo da execugdo normal do contrato, quaisquer servigos, ainda que de natureza

idéntica aos servicos a cargo do prestador de servigos.

2. Quando o prestador de servicos considerar que o desempenho das suas obrigagoes
contratuais esta a ser comprovadamente prejudicado em virtude da realizagdo de servigos
por terceiros, podera apresentar a sua reclamagao por escrito a Tejo Atlantico no prazo

maximo de 5 (cinco) dias a contar da data de ocorréncia.
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Clausula 29.*
Foro competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 30.*
Direito aplicavel e natureza do contrato

O contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.

Clausula 31.*

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em siabados, domingos e dias feriados,

aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo 471.° do CCP.
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ANEXOI1

REQUISITOS TECNICOS DA FERRAMENTA DE GESTAO DE REDES — UTILITY NETWORK

A ferramenta de gestdo de redes Utility Network devera permite responder aos seguintes desafios:

| — Assegurar o suporte a capacidades de gestao de rede de forma transversal ao longo de toda
a plataforma SIG — de acordo com as tendéncias atuais de tecnologias de informagao, permitindo

a Tejo Atlantico trabalhar com os seus dados além do desktop.

2 — Assegurar o trabalho com a rede por meio de aplicagbes web ou em dispositivos moveis
desconectados. O ArcGIS Utility Network permite que todos os utilizadores possam visualizar,

consultar, editar e analisar a rede em todos os dispositivos e ambientes.

3 — Garantir a qualidade e exatidao dos dados, através do fornecimento de aplicagbes e recursos
que minimizem a possibilidade de os utilizadores criarem dados incorretos. Isso inclui uma gestao
de rede orientada por regras que permita definir o que se pode ligar a qué e o que pode estar
contido em outros equipamentos. Estas regras sao usadas para direcionar o ambiente do utilizador

durante a edigio e sdo validadas quando a topologia da rede é atualizada.

4 — Garantir a representagao do mundo real do que esta a acontecer — os recursos de modelagao
moderna da Utility Network permitira que a Tejo Atlantico crie um Digital Twin dos seus ativos de
rede. Recursos de rede como contentores, terminais, controladores permitem uma modelagao
dos dispositivos e equipamentos de rede, onde passa a ser possivel cadastrar dispositivos dentro
de dispositivos, utilizar varios pontos de conexdo e especificagio de fluxo para dispositivos

complexos.

5 — Garantir a analise espacial sofisticada através de ferramentas de analise espacial altamente
configuraveis, permitindo a configuragio de rotinas de tracking (analise de rede) baseadas em

propagacao, filtros, terminais com a activagao de um simples botao.

6 — Permitir a gestdo de sub-redes — exemplos de sub-redes incluem zonas de escoamento (bacias

hidrograficas), zonas de sistema e analises de isolamento de rede.
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7 — Assegurar o suporte a multiplos sistemas, dos mais complexos aos mais simples, permitindo
tanto modelar a rede em baixa como modelar a rede em alta, integrando todos os ativos verticais
associados as instalagoes, dentro de uma unica rede. A combinagao dos niveis de rede, desde a
recolha, distribuicao, transporte e tratamento permitira dar suporte a analise completa do

funcionamento do sistema.

8 — Incluir técnicas de mapeamento e visualizagao aprimoradas — suporte total para valores de
elevacao para promover a exibicdo e analise de dados em 3D. Integracao total dos activos de rede

em diagramas para permitir a geragao dinamica e persistente de diagramas esquematicos.

9 — Permitir maior capacidade de troca de informagdes entre sistemas terceiros — capacidade de
exportar facilmente conectividade e atribuir informagdes da rede e ativos para utilizagio em

outros sistemas de informagao.
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